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POSEBNI USLOVI POSLOVANJA ZA KORISCENJE
DEBITNIH KARTICA ZA PREDUZETNIKE | PRAVNA LICA

1. UVODNE ODREDBE

1.1. Sadrzina Priloga Opstih uslova poslovanja
Banke

Ovim Posebnim uslovima za koris¢enje debitnih kartica za
preduzetnike i pravna lica ureduju se uslovi po kojima
Banka pruza usluge izdavanja i koris¢enja debitnih kartica
za preduzetnike | pravna lica, informacije o naknadama,
kursu zamene valuta, informacije o nacdinu i sredstvima
komunikacije, kao i uslovi za izmene, dopune i prestanak
Okvirnog ugovora, a u skladu sa vazec¢im propisima i
aktima Banke, za preduzetnike i pravna lica.

Posebni uslovi za koriscenje debitnih kartica za
preduzetnike i pravna lica zajedno sa:

- Opsti uslovi poslovanja AIK Banke a.d. Beograd (u daljem
tekstu: OUP),

- Posebni uslovi poslovanja za platne racune i platne
usluge za pravna lica i preduzetnike AIK Banke a.d.
Beograd (u daljem tekstu: Posebni uslovi),

- Tarifa naknada za usluge Banke za pravna lica i
preduzetnike (u daljem tekstu: Izvod iz Tarife),

- Terminski plan prijema i izvrSenja platnih transakcija za
pravna lica i preduzetnike koji ¢ini prilog ovih Posebnih
uslova (u daljem tekstu: Terminski Plan),

- Limiti za koris¢enje platnih instrumenata
Cine Okvirni ugovor (u daljem tekstu:
Ugovor/Ugovor).

Pojmovi korisceni u Prilogu Opstih uslova poslovanja (u
daljem tekstu: Prilog) imaju sledece znacenje:

Okvirni

1. Korisnik oznacava preduzetnika ili pravno lice koje
koristi ili je koristilo platnu uslugu u svojstvu platioca
i/ili primaoca placanja ili se Banci obratilo radi
koris¢enja tih usluga

2. Osnovna debitna platna kartica oznacCava platnu
karticu koju Banka izdaje Korisniku, povezana je sa
platnim racunom korisnika u Banci i koristi se za
iniciranje platnih transakcija;

3. Dodatna debitna kartica oznacava platnu karticu
koju Banka na zahtev korisnika izdaje licu koje odredi
korisnik i koja je vezana za platni racun osnovnog
korisnika;

4. PIN oznacava licni identifikacioni broj poznat samo
Korisniku, koji korisnik koristi za autorizaciju platnih
transakcija, a pri koris¢enju debitne kartice na
bankomatu i POS terminalima;

5. Tekuci racun - platni racun koji se vodi kod Banke, a
koristi se za izvrsavanje platnih transakcija u
domacoj i stranim valutama (dinarski/devizni), kao i
za druge namene u vezi sa uslugama koje Banka pruza
Korisniku na osnovu posebnih ugovora.
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Platna transakcija oznacava uplatu, prenos ili isplatu
novcanih sredstava koje inicira Korisnik kao platilac
ili kao primalac placanja, a obavlja se bez obzira na
pravni odnos izmedu platioca i primaoca placanja;
Platni nalog oznacava instrukciju Korisnika kao
platioca ili kao primaoca pla¢anja Banci kojom se
zahteva izvrsenje platne transakcije;

Instant transfer odobrenja oznac¢ava domacu platnu
transakciju do 300.000 RSD, oznacenu kao hitnu,
iniciranu platnim nalogom u papirnoj formi ili drugim
platnim instrumentom u bilo koje doba dana, tokom
svakog dana u godini, kod koje se prenos novcanih
sredstava izvrSava u realnom ili skoro realnom
vremenu;

Platni instrument oznacava svako personalizovano
sredstvo i/ili niz postupaka ugovorenih izmedu
Korisnika i Banke, a koje Korisnik upotrebljava za
izdavanje platnog naloga;

Platilac oznacava pravno lice, odnosno preduzetnika
koje na teret svog platnog rac¢una izdaje platni nalog
ili daje saglasnost za izvrsenje platne transakcije na
osnovu platnog naloga koji izdaje primalac plac¢anja,
a ako nema platnog racuna - fizicko lice koje izdaje
platni nalog

Primalac placanja oznacava fizicko ili pravno lice
koje je odredeno kao primalac novcanih sredstava
koja su predmet platne transakcije;

POS terminal oznadava uredaj instaliran na
prodajnom mestu ili Salteru pruzaoca platnih usluga
koji omogucdava koris¢enje kartica, pri ¢emu se
informacije o platnim transakcijama beleze
elektronski (EFTPOS);

Bankomat (ATM) oznacava elektromehanicki uredaj
koji omogucava korisnicima kartica uplatu i/ili
isplatu gotovog novca, i/ili koris¢enje drugih usluga
(transfer novcanih sredstava, upit u stanje i dr.);
Novcana sredstva oznacavaju gotov novac, sredstva
na racunu i elektronski novac;

Gotov novac oznacava novcanice i kovani novac;
Poslovni dan je dan, odnosno deo dana u kome Banka
posluje tako da omoguci izvrsenje platne transakcije
svom Korisniku kao korisniku platnih usluga;

Datum valute je referentni datum, odnosno
referentno vreme koje Banka koristi kod obracuna
kamate na novcana sredstva zaduzena ili odobrena
na platnom racunu;

Referentni kurs je kurs na osnovu kojeg se vrsi
racunanje pri zameni valuta, a koji je dostupnim
ucinila Banka ili koji potice iz javno dostupnog izvora
(npr. srednji kurs NBS);

Referentna kamatna stopa je stopa na osnovu koje
se obracunava kamata i koja je javno dostupna, a
utvrduje se nezavisno od jednostrane volje Korisnika
i Banke koji su zakljucili ugovor (npr.referentna
kamatna stopa NBS, vrednost euribora, libora i sl.);
Jedinstvena identifikaciona oznaka oznacava
kombinaciju slova, brojeva i/ili simbola koju Banka
utvrduje Korisniku i koja se u platnoj transakciji
upotrebljava za nedvosmislenu identifikaciju tog
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Korisnika i/ili njegovog platnog racuna (npr. broj
tekuceg racuna Korisnika, broj kreditne kartice i sl.);
Trajni nosa¢ podataka oznacava svako sredstvo koje
Korisniku omogucdava da saCuva podatke koji su mu
namenjeni, da tim podacima pristupi i da ih
reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji
odgovara svrsi ¢uvanja;

Domaca platna transakcija oznacava platnu
transakciju, kod koje platioCev pruzalac platnih
usluga i pruzalac platnih usluga primaoca placanja tu
uslugu pruzaju na teritoriji Republike Srbije;
Medunarodna platna transakcija oznacava platnu
transakciju, kod koje jedan pruzalac platnih usluga
pruza ovu uslugu na teritoriji Republike Srbije, a
drugi na teritoriji tre¢e drzave, kao i platnu
transakciju kod koje isti pruzalac platnih usluga tu
uslugu za jednog korisnika platnih usluga pruza na
teritoriji Republike Srbije, a za istog ili drugog
korisnika platnih usluga na teritoriji trec¢e drzave;
Transakcije u dinarima izdedu rezidenata i
nerezidenata kao i transakcije u dinarima izmedu
nerezidenata smatraju se medunarodnim platnim
transakcijama. Za potrebe ovih Opstih uslova
medunarodnom platnom transakcijom smatra se i
domaca platna transakcija koja se izvrsava u valuti
tre¢ih drzava. Banka ne izvrSava medunarodne
platne transakcije u virtuelnim valutama

Virtuelna valuta je vrsta digitalne imovine koju nije
izdala i za C¢iju vrednost ne garantuje centralna banka
niti drugi organ javne vlasti, koja nije nuzno vezana
za zakonsko sredstvo placanja i nema pravni status
novca ili valute, ali je fizicka ili pravna lica
prihvataju kao sredstvo razmene i moze se kupovati,
prodavati, razmenjivati, prenostiti i cuvati
elektronski;

Mati¢na drzava oznacava drzavu u kojoj se nalazi
sediste pravnog lica;

SediSte oznacava mesto koje je registrovano kao
sediste pravnog lica, a ako pravno lice, uskladu sa
propisima njegove drzave, nema registrovano sediste
- mesto iz kog se upravlja njegovim poslovanjem;
Drzava domacin oznacava drzavu koja nije maticna
drzava, a u kojoj pravno lice pruza usluge preko
ogranka ili drugog lica ili u kojoj neposredno pruza
usluge;

Zakonit boravak u Republici Srbiji oznacava boravak
fizickog lica u Republici Srbiji u skladu sa propisima
kojima se uredjuje prebivaliSte i boraviste gradana,
odnosno boravak stranaca u skladu sa zakonom o
strancima, ukljucujuc¢i i stranca koji boravi u
Republici Srbiji u skladu sa zakonima kojima se
ureduju azil i izbeglice, ili na osnovu medunarodnog
ugovora;

3D secure usluga oznacava uslugu koja Banka
obezbeduje korisniku prilikom placanja platnom
karticu na internetu kod trgovaca koji su ukljuceni u
Mastercard SecureCode i/ili Verified by Visa
programu, a koja korisniku kartice pruza dodatnu
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zastitu od neovlaséenog koris¢enja kartice tokom
internet transakcije.

Jednokratna lozinka (One Time Password)
predstavlja jednokratnu numericku Sifru koju kreira
Korisnik prilikom placanja na 3D Secure internet
prodajnim mestima

Datum transakcije je dan kada je Korisnik kartice
inicirao odnosno, dao saglasnost za izvrsenje platne
transakcije;

Datum valute je dan kada Banka zaduZuje debitnu
karticu Korisnika u vezi sa izvrSenjem platne
transakcije;

Autorizacija oznaava proces u kome se vrsi
odobravanje transakcija po platnim debitnim
karticama;

Slip oznacava potvrdu o izvrSenoj transakciji platnom
karticom;

Prodajno mesto oznacava prodajno mesto trgovca na
kome se obavezno prihvataju platne kartice, kao
sredstvo bezgotovinskog placanja za prodaju roba i
pruzanje usluga;

Internet prodajno mesto oznacava prodajno mesto
gde se izlaganje i prodaja proizvoda i usluga, kao i
sve ostale radnje vezane za proces prodaje, vrsi
putem elektronskih kanala komunikacije (internet,
telefon, mejl) i bez fizickog kontakta trgovca i
Korisnika;

Isplatno mesto oznacava mesto na kojem je poslovni
subjekt ovlaséen da prihvata platnu karticu za uslugu
isplate gotovog novca na POS terminalu;

Digitalni novcanik oznacava aplikativno resenje
mobilnog placanja koje nudi pruzalac usluge
digitalnog novcanika, a koje Korisniku omogucava da
unutar aplikacije registruje podatke vezane za jednu
ili vise platnih kartica i tako tokenizuje
karticu/kartice u svrhu iniciranja platnih transakcija.
Pored ugovornog odnosa sa Bankom, uslove i nacin
koris¢enja digitalnog novcanika Korisnik ugovara s
pruzaocem usluge, Sto se posebno odnosi na vrstu i
karakteristike mobilnog uredaja na kojem je moguce
ugovoriti i instalirati aplikaciju digitalni novcanik.
Korisnik se na internet stranici Banke moze
informisati u kojim digitalnim novcanicima moze
jednu ili vise debitnih kartica koje mu je izdala Banka
dodati u aplikaciju digitalni novcéanik;
Digitalizovana kartica oznacava digitalni prikaz
debitne kartice u Digitalnom novcaniku i/ili
aplikacijama elektronskog i mobilnog bankarstva
Banke koja Korisniku omogucava beskontaktne
platne transakcije na prodajnim i isplatnim mestima
i bankomatima koja omogucéavaju bezic¢ni prenos
podataka na malim udaljenostima izmedu dva
uredaja i/ili na internet prodajnim mestima koja
omogucavaju takav vid placanja. Banka, kao
izdavalac kartice, odreduje vrste kartica koje je
moguce digitalizovati;

Mobilni uredaj oznacava uredaj na kom je instaliran
Digitalni novcanik koji je Korisnik ugovorio s
Pruzaocem usluge digitalnog novcanika;

Pruzalac usluge digitalnog novcanika (Pruzalac
usluge) oznacCava pravno lice koje pruza uslugu
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Digitalnog novéanika u kom Banka, na osnovu
sporazuma o saradnji sa pruzaocem usluge, Korisniku
omogucava da registruje jednu ili vise debitnih
kartica koje Banka izdaje;

1.2. Debitne kartice

1.2.1. Uslovi pod kojima Banka Izdaje debitne
kartice i vrste

Banka izdaje Korisniku debitnu platnu karticu koja je
povezana sa platnim racunom Korisnika u Banci. Banka
izdaje sledece debitne kartice: Dinacard, Visa,
Mastercard, pod uslovima utvrdenim Ugovorom, Opstim
uslovima poslovanja i ovim Posebnim uslovima.

Izdatom debitnom platnom karticom Korisnik moze
placati robu i wusluge i/ili podizati gotovinu na
bankomatima i Salterima banaka sa vidno istaknutim
znakom debitne kartice - Dina, Visa, Mastercard, do
visine iznosa sredstava koja ima na racunu, koji moze da
ukljucuje i dozvoljeno prekoracenje.

Banka bez naknade izdaje karticu kod koje se obrada,
netiranje i poravnanje naloga za prenos domacih platnih
transakcija obavlja u platnom sistemu u Republici Srbiji.
Pored navedene Kkartice, Banka na poseban zahtev
Korisnika, moze izdati i drugu debitnu karticu iz svoje
ponude, a kod koje se obrada, netiranje i poravnanje
naloga domacdih platnih transakcija obavlja van Republike
Srbije.

Debitna kartica se odobrava sa rokom vazenja od 1
(jedne) do 10 (deset) godina. Izdate debitne kartice su
vlasnistvo Banke, glase na ime Korisnika i neprenosive su.
Banka izdaje debitnu karticu iskljucivo Korisnicima koji
imaju otvoren tekudi racun kod Banke.

Banka ima pravo da nakon isteka roka vazenja debitne
kartice obnovi/reizda debitnu karticu shodno vazec¢im
procedurama i aktima Banke.

Debitna kartica se moze izdati svakom punoletnom
fizickom licu zaposlenom kod Korisnika kao Krajnjeg
korisnika, a koja su navedena u Zahtevu za izdavanje
debitnih kartica za pravna lica i preduzetnike, koji Banci
podnosi ovlaséeno lice Korisnika. Korisnik ¢e obavestiti
krajnjeg korisnika o obavezama i pravima definisanim
Ugovorom, Opstim uslovima poslovanja i ovim Prilogom.
Debitna kartica glasi na ime i prezime krajnjeg korisnika.
Potpisivanjem zahteva za izdavanje debitne Kkartice,
Korisnik daje izri¢itu saglasnost sa definisanim
funkcionalnostima i ovlas¢enjima u poslovanju debitnom
karticom i to izborom ponudenih opcija koje su u skladu
sa vazecom ponudom Banke.

Korisnik ima pravo, za sve vreme vaznosti Ugovora, da
izmeni elemente Zahteva za izdavanje debitne kartice
definisanjem drugacijeg nacina poslovanja i ovlascenja,
podnosenjem novog zahteva kojim se prethodni stavlja
van snage.

Debitna kartica se moze koristiti na svim prodajnim
mestima i bankomatima na kojima je istaknut znak
karticarske organizacije - Dina, Visa, Mastercard, kao i
kod daljinske trgovine na malo koja je omogucena
upotrebom debitne kartice.
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Banka od Korisnika za obavljene usluge naplacuje
naknade po Tarifi naknada za usluge Banke za pravna lica
i preduzetnike utvrdenoj aktima Banke (u daljem tekstu:
Tarifa). Banka zadrzava pravo da odlukom Banke
Korisniku odobri povoljnije naknade od onih definisanih u
Tarifi.

Banka moze Korisniku dostaviti debitnu karticu i licni
identifikacioni broj (PIN) u filijali Banke ili pismom na
adresu Korisnika, ukoliko za to postoje tehnicke
mogucnosti.

U slucaju dostavljanja na adresu Korisnika, Banka snosi
rizik u vezi s dostavljanjem kartice i licnog
identifikacionog broja (PIN-a), s tim da Korisnik snosi rizik
neuspele dostave kartice, ukoliko Banci nije dao tacnu
adresu ili nije blagovremeno prijavio svaku eventualnu
promenu svoje adrese.

Debitna kartica je vlasniStvo Banke i jedino je Korisnik
ovlasc¢en da je koristi dok je svaka upotreba od strane
drugih lica zabranjena. Banka ne snosi nikakvu
odgovornost za Stetu nastalu u sluc¢aju koris¢enja debitne
kartice od strane drugih lica.

Korisnik je obavezan da karticu koristi u skladu sa
zakonom i iskljucivo radi kupovine i placanja roba i usluga
koji nisu zabranjeni vazec¢im propisima.

Debitna kartica vazi do isteka meseca koji je naveden na
kartici.

Korisnik c¢e biti odgovoran za sve kupovine i podizanja
gotovine odnosno koris¢enje debitnih kartica, ukljucujuci
i sve naknade nastale koris¢enjem dodatne(ih) kartice(a)
kao i bilo koju povredu Ugovora, Opstih uslova poslovanja
i ovog Priloga po osnovu korisé¢enja kartica.

Rok vazenja debitne kartice automatski se produzava po
reizdavanju iste. Svaka reizdata debitna kartica
predstavlja produzetak roka vazenja prethodne i na nju
¢e biti primenjivani isti Ugovor, Opsti uslovi poslovanja,
ovi Posebni uslovi i prvobitno izabrane pratece usluge,
koji su vazili u trenutku izdavanja kartice, ukoliko na
odgovarajuci nacin nisu promenjeni i o tome Korisnik
obavesten.

Ukoliko Korisnik ne Zeli da produzi rok vazenja debitne
kartice i izabranih pratecih usluga, o tome ¢e pisanim
putem (ili na nacin kojim se neosporno moze utvrditi
identitet Korisnika) obavestiti Banku najkasnije 60
(Sezdeset) dana pre isteka roka vaZenja debitne kartice i
istoj nece biti produzen rok vazenja.

U slucaju da u predvidenom roku ne obavesti Banku,
Korisnik snosi troskove u skladu sa Tarifom naknada za
usluge Banke.

Korisnik je saglasan da Banka moze izvrsiti zamenu
debitne kartice, debitnom karticom drugog brenda,
prilikom reizdavanja ili ranije u toku koriscenja. Banka je
duZna da Korisnika pisanim putem obavesti o nameri da
izvrsi zamenu brenda debitne kartice, u roku i nacinu na
koji ¢e mu kartica novog brenda biti urucena, odnosno do
kog roka moze koristiti prethodno izdatu debitnu karticu.
U slucaju da Korisnik ne prihvata da koristi debitnu
karticu drugog brenda, on moze pisanim putem otkazati
koris¢enje debitne kartice, kao platnog instrumenta po
tekucem racunu, odnosno izmiriti obaveze po tekucem
racunu i podneti zahtev za gasenje racuna.

1.2.2. Obaveze i prava Banke
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Podatke koji se odnose na poslovanje debitnom karticom
Banka cuva i upotrebljava u skladu sa zakonom.
Potpisivanjem zahteva za izdavanje debitne Kkartice
Korisnik daje saglasnost da Banka sredstvima za
automatsku obradu ili klasi¢nim sredstvima ispostavi,
obraduje i cuva liéne podatke koje je naveo u svom
zahtevu.

Debitna kartica je neprenosiva i moze je koristiti samo
Korisnik, odnosno krajnji Korisnik. Sve debitne kartice je
moguée koristiti na svim prodajnim mestima i
bankomatima u zemlji ili u zemlji i inostranstvu, osim ako
drugacije nije utvrdeno Prilogom opstih uslova, ili
Ugovorom izmedu Banke i Korisnika.

Zbog sigurnosti poslovanja Korisnik je duzan da debitnu
karticu ¢uva i sa njom odgovorno postupa.

Korisnik snosi svu zakonsku odgovornost za neovlaséeno
koris¢enje debitne kartice izdate na njegovo ime. Banka
nije odgovorna za kvalitet robe i usluga koje Korisnik
placa debitnom karticom i ne odgovara za eventualne
sporove  povodom kvantitativnih i  kvalitativnih
nedostataka robe. Korisnik neposredno na prodajnom
mestu reklamira nesporazume i duzan je da izmiri
obaveze prema Banci po osnovu koris¢enja debitne
kartice, bez obzira na spor sa prodavcem.

Potrosnja debitnih kartica u zemlji obracunava se u
dinarima i zaduzuje dinarski tekuci racun Korisnika do
visine pokrica na racunu, dok se za potrosnju nastalu
upotrebom debitnih kartica u inostranstvu zaduzuje
dinarski  tekué¢i racun  Korisnika u  dinarskoj
protivvrednosti. Zaduzenja u stranoj valuti nastala
koris¢enjem debitne kartice u inostranstvu, Banka
konvertuje u dinarsku protivvrednost po prodajnom kursu
Banke na dan zaduZenja u stranoj valuti.

Debitna kartica se ne sme Koristiti protivpravno,
ukljucujuéi nabavku roba ili usluga zabranjenih zakonom
ili protivnho odredbama ovog Ugovora. Svaka upotreba
debitne kartice suprotno zakonu, kao i pla¢anje roba i/ili
usluga zabranjenih zakonom je kaznjiva (koris¢enje
debitne kartice za prostituciju, trgovinu drogom i
opojnim sredstvima, kao i za druge nezakonite radnje), a
takode koris¢enje debitne kartice kao sredstvo osiguranja
podmirenja duga nije dozvoljeno, kao ni koris¢enje
debitne kartice za kupovinu pornografskih sadrzaja.
Protivpravno koris¢enje debitne kartice odnosno
koris¢enje iste suprotno zakonu ili odredbama Ugovora
ima za posledicu prestanak prava koris¢enja, oduzimanje
debitne kartice i povladi odgovornost Korisnika za sve
eventualne gubitke.

1.2.3. Obaveze Korisnika

Korisnik je u obavezi da prati ostvarenu potrosnju
debitnim karticama koja je ogranicena raspolozivim
sredstvima na tekué¢em racunu.

Korisnik je duzan da vodi racuna da slede¢im
transakcijama ne prekoraci visinu raspolozivih sredstava
na teku¢em racunu i to:

1) Transakcijama ispod limita za autorizaciju. Ove
transakcije se odobravaju na prodajnom mestu bez
provere raspolozivog stanja od strane Banke.
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2) Transakcijama Ciju autorizaciju u ime Banke obavlja
karti¢arska organizacija ili treca strana ucesnica u
procesu autorizacije, na osnovu Ugovora sa Bankom.

3) Za transakcije placanja robe i usluga preko interneta i
putem MO/TO transakcija (Mail Order, Telephone order),
Korisnik ne moze opozvati saglasnost za izvrSenje platne
transakcije nastale karticom nakon Sto je dao svoju
saglasnost za izvrsenje te platne transakcije osim ukoliko
prodajno mesto dostavi Banci pisanim putem, u formi i
sadrzaju zadovoljavaju¢em za Banku, svoju potvrdu za
opoziv saglasnosti za izvrsenje platne transakcije.
Korisnik je duzan da obezbedi raspoloziva sredstva na
raCunu u visini izvrSenih platnih transakcija i
odgovarajucih naknada.

Odobrena platna transakcija u sistemu Banke se
evidentira kao rezervacija sve do trenutka knjizenja
transakcije, do maksimalnih 30 dana.

Korisnik je u obavezi da najkasnije u roku od 3 (tri) dana
obavesti Banku pisanim putem o svim statusnim
promenama Korisnika od znacaja za pravni promet
(promena naziva, sedista, delatnosti, broja tekuceg
racuna, promena lica ovlascenog za zastupanje, promena
pecata ukoliko isti koristi, otvaranje postupka stecaja ili
likvidacije, kao i o bilo kojim drugim promenama od
znacaja za realizaciju Ugovora).

Korisnik je izricito saglasan da Banka u skladu sa zakonom
koji ureduje platne usluge izvrsi uskladivanje podataka o
statusnim i drugim promenama u vezi sa racunima
Korisnika sa podacima preuzetim od organizacije
nadlezne za vodenje Registra privrednih subjekata u roku
od tri radna dana od preuzimanja ovih podataka.

U slucaju da Korisnik ne postupi na nacin iz prethodnih
stavova ovog clana, Banka moze raskinuti Ugovor i
zabraniti dalju upotrebu svih debitnih kartica izdatih po
Ugovoru.

Ovlaséena osoba Korisnika za kontakt sa Bankom
odgovorna je za obezbedivanje svih potrebnih
dokumenata u vezi poslovanja sa debitnim karticama, po
zahtevu Banke.

Ugovorne strane su saglasne da je Zakonski zastupnik
odgovorno lice za potpisivanje svih dokumenata u vezi sa
poslovanjem sa debitnim karticama.

1.2.4. Nacin postupanja Korisnika radi bezbednog
koriséenja debitne kartice

Po prijemu kartice, korisnik je duzan da istu odmah
potpiSe na oznacenom mestu na poledini kartice. Potpis
mora biti istovetan kao potpis na Zahtevu. Odredene
transakcije se vrse na osnovu potpisa korisnika, te ukoliko
korisnik nije potpisao debitnu karticu u odgovaraju¢em
prostoru, korisnik ¢e se smatrati odgovornim za navedene
transakcije nastale tom debitnom karticom.

Korisnik je u obavezi da cuva debitnu karticu na sigurnom
mestu, kao i da ne ostavlja debitnu karticu na mestu gde
je dostupna drugim licima kao Sto je npr. radno mesto,
auto itd.

Korisnik je u obavezi da debitnu karticu koristi samo u
svrhe za koje je ona namenjena.

Korisnik je u obavezi da PIN kod ¢uva tajnim. Zabranjeno
reci isti bilo kome, c¢ak ni clanovima porodice ili
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prijateljima ili drugim osobama. Niko nema prava da zna
PIN kod Korisnika ukljucujuéi i Banku izdavaoca.

PIN kod, koji se smatra elektronskim potpisom Korisnika,
sacinjen je u uslovima potpune zastite tajnosti podataka.
Korisnik je u obavezi da zapamti PIN kod ¢im ga dobije i
da kovertu sa PIN kodom Cuva u tajnosti.

Korisnik je u obavezi da nigde ne zapisuje PIN kod, cak ni
u formi koda, npr. maskirajuci ga kao broj telefona.
Korisnik je u obavezi da na bankomatima kao i na POS
terminalima gde je to obavezno, PIN kod ukucava uz svu
mogucu diskreciju. Korisnik se savetuje da se uveri da ga
niko ne gleda, skrivajuci tastaturu rukom. Korisnik se
savetuje da ne dozvoli nikom da ga ometa prilikom
ukucavanja PIN-a. Ukoliko Korisnik primeti neobicne
okolnosti, savetuje se da odmah informise Banku i gde je
moguce i trgovca.

Kod placanja na POS terminalima, Korisnik se savetuje da
ne ispusta debitnu karticu iz vida. Korisnik treba da
zahteva da mu se debitna kartica vrati odmah nakon
placanja odnosno provlacenja debitne kartice kroz POS
terminal.

Ukoliko Korisnik ima dobar razlog da veruje da njegov PIN
kod nije vise tajan, Korisnik se savetuje da odmah
promeni PIN na bankomatu. Ako Korisnik ne moze da
promeni PIN kod, on se savetuje da odmah kontatira
Banku.

Ukoliko nepoznata osoba pita Korisnika za PIN kod,
Korisnik se obavezuje da nece dati informaciju o PIN
kod-u i obavezuje da obavesti Banku odmah po tom
dogadaju.

Korisnik se savetuje da broj Korisnickog centra Banke drzi
uvek kod sebe da bi mogao da kontaktira Banku u bilo
koje vreme.

Prilikom promene PIN kod-a Korisnik se savetuje da ne
bira broj koji ie previse oligledan (deo datuma rodenja,
postanski kod, prva 4 broj telefona itd.).

Ukoliko Korisnik ne postupi po ovoj obavezi, smatrace se
da je postupio nesavesno i sa krajnjom nepaznjom.

U slucaju koriscenja debitne kartice za transakcije gde
debitna kartica nije prisutna korisnik je u obavezi da
preuzme osnovne mere predostoznosti koje obuhvataju i
sledece:

v Nikad ne slati osetljive informacije o debitnoj
kartici i druge personalizovane sigurnosne
elemente kartice putem mejl ili SMS poruka,
telefona, faksa i svih ostalih kanala komunikacije.

v/ Za obavljanje ovih transakcija dovoljna su samo tri
podatka - broj kartice, datum isteka i kontrolni
broj.

v" Preporucuje se koriscenje samo proverenih i
pouzdanih sajtova.

Korisnik ima pravo na besplatno gasenje debitne kartice.
Korisnik je duzan da prilikom placanja roba i/ili usluga na
prodajnom mestu koje je opremljeno POS terminalom
licno unese svoj PIN ukoliko se isti zahteva ili potpise
potvrdu o izvrSenoj transakciji (u daljem tekstu: slip).

Zbog sigurnosti poslovanja debitnom karticom, Korisnik je
duZan da istu Cuva i s njom odgovorno postupa, kao i da
obezbedi da krajnji korisnici debitne kartice iste cuvaju i
sa njima odgovorno i sa posebnom paznjom postupaju, te
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da se svi postupci sa debitnom karticom na prodajnom
mestu odvijaju u njihovom prisustvu.

Korisnik je u obavezi da zapamti PIN ili ga ¢uva na takav
nacin da ne bude dostupan neovlasc¢enim osobama koji bi
tu informaciju mogli da zloupotrebe. Debitna kartica je
neprenosiva, Sto znaci da je moZze koristiti samo Korisnik.
Debitnu karticu je moguce koristiti na svim prodajnim
mestima i bankomatima u zemlji i inostranstvu, sa
oznakom karticarske organizacije kojoj odredena debitna
kartica pripada, kao i kod svih vrsta daljinske trgovine na
malo, koja je omoguéena upotrebom debitne kartice.

Za postupanje krajnjih korisnika protivho navedenom u
prethodnom stavu ovog ¢lana, odgovara Korisnik.

Za izvrseno placanje na prodajnom mestu se izdaje
potvrda o placanju. Kopiju potvrde o pla¢anju zadrzava
Korisnik za svoju evidenciju.

1.3. Uslovi za koris¢enje platnih usluga
1.3.1. Licni identifikacion broj (PIN)

Banka Korisniku izdaje licni identifikacioni broj, koji
predstavlja kombinaciju brojeva (u daljem tekstu: PIN),
koji sluzi za autentifikaciju Korisnika pri upotrebi debitne
kartice, koju Banka odreduje Korisniku, a koji Korisnik
mora navesti kako bi se jasno odredio krajnji korisnik i/ili
racun za placanje krajnjeg korisnika koji se upotrebljava
u platnoj transakciji.

Banka ce obezbediti Korisniku da samo on ima pristup PIN-
u do urucéenja debitne kartice.

Banka snosi rizik u vezi sa dostavljanjem Korisniku
debitne kartice i PIN-a.

1.3.2. Forma i nacin davanja i opozivanja
saglasnosti

Saglasnost za izvrsenje platne transakcije, Korisnik izdaje

pre izvrSenja transakcije, preduzimanjem jedne radnje ili

vise njih istovremeno, osim ako ugovorom nije utvrdeno

da Korisnik moze dati saglasnost nakon tog izvrsenja.

Korisnik daje saglasnost (autorizaciju) za izvrsenje platne

transakcije, na sledece nacine:

- ocitavanjem cipa ili beskontaktnim ocitavanjem cipa
i unosom PIN-a na POS terminalu ili kod pojedinih POS
terminala sa i bez potpisanog slipa,

- beskontaktnim ocitavanjem cipa sa kartice i bez
unosa PIN-a na prodajpom mestu trgovca i
bankomatu,

- potpisom slipa prilikom ocitavanja magnetne trake,

- u sluéaju platnih transakcija gde fizicko prisustvo
kartice nije neophodno (npr. internet transakcije)
unosom sigurnosnih elemenata koje zahteva Primalac
pladanja (broj kartice, datum vaznosti, CVV/CVC
kod, jednokratna lozinka - One Time Password (OTP))

- upotrebom Digitalnog novéanika na nacin opisan u
ovim Posebnim uslovima.
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PIN, unet pri izvrSavanju transakcije i potvrden kao
ispravan, smatra se elektronskim potpisom transakcije od
strane korisnika.

Platna transakcija za koju je korisnik dao saglasnost na
jedan od gore opisanih nacina smatra se odobrenom
platnom transakcijom.

Korisnik daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije
pre njenog izvrsenja.

Odobrena platna transakcija u sistemu Banke se
evidentira kao rezervacija sve do trenutka knjizenja
transakcije, do maksimalnih 30 dana.

Ako korisnik ne da saglasnost za izvrSenje platne
transakcije u formi i na nacin koji su utvrdeni Ugovorom i
ovim Prilogom, smatra se da platna transakcija nije
odobrena.

1.3.3.Vreme prijema platnog naloga i rok za izvrsenje
platne transakcije

Vreme prijema naloga za placanje oznacava trenutak u
kojem je Korisnik dao saglasnost za izvrsenje platne
transakcije, odnosno Banka sprovela postupak
autentifikacije. Vreme prijema platnih naloga i rokovi za
izvrsenje platnih transakcija definisani su Terminskim
planom.

Banka kao platiocev pruzalac platnih usluga duzna je da
obezbedi da je datum valute zaduzenja Korisnikovog
platnog racuna u vezi sa izvrsenjem platne transakcije isti
ili kasniji od datuma kada se taj platni racun zaduzi za
iznos platne transakcije. Banka primaoca placanja duzna
je da obezbedi da je datum valute odobrenja platnog
racuna primaoca pla¢anja u vezi sa izvrsenjem platne
transakcije najkasnije poslovni dan kada su novcana
sredstva platne transakcije odobrena na racunu tog
pruzaoca. U slucaju domacde platne transakcije, ako
Korisnik na platni racun kod Banke uplati gotov novac u
valuti tog platnog racuna - Banka je duzna da obezbedi
da datum valute odobrenja tog platnog racuna bude
datum kada je primila gotov novac.

U slucaju medunarodnih platnih transakcija ili platnih
transakcija u valuti trec¢ih drzava, Banka nije duzna da
Korisniku dostavi, odnosno ucini lako dostupnim
informacije u vezi sa rokom za izvrSenje platne
transakcije i naknadama banke primaoca placanja u
trec¢oj drzavi, ako u trenutku iniciranja takve platne
transakcije ne raspolaze takvim informacijama, vec da o
tome pruzi informacije u oc¢ekivanom vremenu izvrsenja
platne transakcije.

1.3.3. Limit za izvrSenje transakcija debitnim
karticama

Korisnici mogu raspolagati sredstvima do visine
raspolozivih sredstava na racunu korisnika za koji je
vezana debitna kartica.

Banka utvrduje dnevne limite potrosnje i podizanja
gotovine, maksimalni broj transakcija na dnevhom nivou,
kao i dnevni limit za uplatu pazara, koji se objavljuju na
internet prezentaciji Banke i ¢ine sastavni deo Okvirnog
ugovora.
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Banka u skladu sa tehnickim mogucnostima bankomata
omogucava Korisniku uplatu pazara u RSD na tekuci racun
za koji je vezana debitna kartica.

Banka na zahtev Korisnika, u pisanoj formi moze odobriti
promenu ovih limita, povecanje ili smanjenje.

Banka zadrzava pravo da promeni iznos limita. Korisnik ¢e
biti prethodno obavesten o svakom novom limitu.

1.4. Informacije i podaci o naknadama, kamatnim
stopama i kursu zamene valuta

1.4.1. Vrsta i visina naknada koje Banka naplacuje
Korisniku

Korisnik je u momentu potpisivanja Zahteva upoznat sa
Tarifom odnosno obavesten je o vrstama i visini naknada
koje naplacuje Banka, urucenjem Tarife.

Korisnik je u obavezi da Banci placa naknade u skladu sa
Tarifom.

Naknade se naplacuju direktnim zaduzenjem racuna
debitne kartice.

Korisnik je saglasan i izricito i neopozivo ovlas¢uje Banku
da bez njegove dalje saglasnosti ili volje, moze da izvrsi
naplatu svih dospelih nenaplacenih naknada u vezi sa
koris¢enjem pojedinih ili svih ugovorenih usluga u skladu
sa Tarifom, zaduzivanjem svih rac¢una koje Korisnik ima
kod Banke, ako ne postoje zakonske prepreke za
izvrsenje.

U sluaju da na rac¢unima Korisnika nema dovoljno
sredstava u valuti potrazivanja, Korisnik je saglasan da
Banka moze izvrsiti konverziju iz ostalih valuta na
racunima Korisnika, i iskoristiti ih za namirenje navedenih
potrazivanja Banke prema Korisniku.

Banka ima pravo da izmeni iznose naknada i drugih
troskova ili da uvede nove o ¢emu ¢e obavestiti Korisnika.
Vrsta i visina naknade za usluge koje Banka pruza
Korisnicima, utvrduju se Okvirnim ugovorom sa
Korisnikom, u skladu sa vazecom Tarifom.

Visina troskova trecih lica utvrduje se i menja vazec¢im
odlukama o tarifama naknada nadleznih organa i
organizacija Cije se usluge koriste od strane Korisnika
Banke u vezi sa finansijskom uslugom.

0 izmeni naknada Banka informiSe Korisnika pre primene
istih, u kome ¢e biti naveden datum od kada se izmenjena
naknada primenjuje u meri i na nacin regulisanim ¢lanom
3.1.ovog Priloga.

1.4.2. Kurs zamene valute

1. Banka izvrsava platni nalog u valuti, oznaci valute na
koju isti glasi.

2. Izvrsenje platnog naloga moze zahtevati kupovinu i/ili
prodaju domadih ili stranih sredstava placanja
(preracunavanje valuta), za navedene promene Banka ce
upotrebljavati kupovni / prodajni kurs sa bancine dnevne
KURSNE LISTE za devize.

3. Banka ¢e kod preracunavanja domace valute u strana
sredstva placdanja koristiti (kupovine strane valute)
prodajni kurs banke za devize, a kod preracunavanje
stranih sredstava placanja u domacu valutu (prodaja
strane valute) kupovni kurs banke za devize, vazeci na
dan preracunavanja valuta. Banka zadrzava pravo da
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Korisniku primeni i povoljniji kurs od zvani¢nog dnevnog
kursa banke Koji se utvrduje sporazumno izmedu Banke i
Korisnika.

4. KURSNA LISTA Banke dostupna je u bancinim poslovnim
prostorijama i na internet prezentaciji Banke.

5. Zaduzenja u stranoj valuti nastala koriS¢enjem debitne
kartice u inostranstvu, Banka konvertuje u dinarsku
protivvrednost po prodajnom kursu Banke. Korisnik je
upoznat i prihvata moguénost promene kursa od momenta
nastanka transakcije do momenta finansijske obrade
transakcije.

Promene kursa zamene valuta mogu se primenjivati
odmah i bez prethodnog obavestenja Korisnika, ako se
zasnivaju na izmenama referentnog kursa.

1.5. Informacija o nadinu i  sredstvima
komunikacije izmedu Korisnika i Banke

1.5.1. Obavestenja

Korisnik dostavlja kontakt podatke Banci, prilikom
uspostavljanja poslovnog odnosa, kao i naknadno u toku
trajanja poslovnog odnosa sa Bankom.

Korisniku koji Banci dostavi e-mail (adresu elektronske
poste) Banka c¢e dostaviti koris¢enjem iste, izmedju
ostalog i sledece:

e Izvode po racunima, koji obuhvataju sve
informacije o platnim transakcijama, sve u
skladu sa Zakonom o platnim uslugama,

e Izvestaje o naplaéenim naknadama, sve u skladu
sa Zakonom o platnim uslugama,

e Sva ostala obavestenja za sve proizvode u
koriscenju, kao i za sve nove proizvode a u
skladu sa vazec¢im zakonskim propisima i
odredbama zaklju¢enog ugovora,

e idruga zakonom predvidjena obavestenja.

Dostavom na prethodno opisan nacin Banka ispunjava
zakonsku i ugovornu obavezu obavestavanja.

Korisnik je obavezan da odmah obavesti Banku o svakoj
promeni adrese, mejl adrese, broja telefona. U slucaju
da korisnik ne ispostuje pomenutu obavezu, smatrace se
da je slanje svakog dokumenta ispravno uradeno, ukoliko
Banka posalje obavestenje na adresu, mejl adresu, broj
telefona navedenu u zahtevu.

Potpisivanjem zahteva na oznacenom mestu, smatra se
da je korisnik prihvatio i saglasio se sa svim odredbama
ovih Opstih uslova, koji su sastavni deo Okvirnog Ugovora.
Za svaku komunikaciju izmedu Banke i korisnika,
povezano s pravima i obavezama iz Ugovora, koristic¢e se
srpski jezik. Navedeno ne iskljucuje upotrebu drugih
jezika, sve prema dobroj praksi u bankarskom poslovanju.
Banka je ovlasé¢ena da koristi sve kontakt podatke koje je
korisnik dostavio prilikom uspostavljanja poslovnog
odnosa sa Bankom, kao i naknadno u toku trajanja
poslovnog odnosa sa Bankom (npr. broj mobilnog
telefona, adresa elektronske poste, broj telefona,
postanska adresa i drugo), odnosno Banka pored
odabranog nacina komunikacije u vezi sa ispunjavanjem
ugovorenih obaveza, obavestenja i informacija moze
dostavljati Korisniku putem telefona, SMS poruka, putem
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elektronskog i mobilnog bankarstva, koriscenjem
govornih automata, elektronskom postom i/ili drugim
kanalom elektronske komunikacije, odnosno upotrebom
drugih sredstava komunikacije na daljinu koja
omogucavaju individualnu komunikaciju s Korisnikom
(npr. koris¢enjem aplikacija i drustvenih mreza kao Sto
su, push i in-app poruke, Viber, WhatsApp, Facebook i
dr.), chat-om, preko internet portala, a koje mu je Banka
ucinila dostupnim. Banka moZe da koristi jedno od
navedenih  sredstava  komunikacije ili  njihovu
kombinaciju.

Korisnik moze o izabranom nacinu komunikacije sa
Bankom i/ili o promeni izabranog nacina komunikacije da
se izjasni tako Sto obavestava Banku na nacin kojim se
neosporno moze utvrditi identitet korisnika npr. slanjem
maila sa registrovane mail adrese, SMS-a sa registrovanog
mobilnog broja, pozivom Kontakt centru sa registrovanog
broja telefona, neposredno dolaskom u ekspozituru,
koris¢enjem  aplikacija elektronskog ili mobilnog
bankarstva ili koris¢enjem aplikacija koje omogucavaju
individualnu komunikaciju sa korisnikom (push poruke,
Viber, WhatsApp i dr).

Banka garantuje tajnost podataka u skladu sa Zakonom o
bankama, kao i da ce podaci biti koris¢eni samo za
navedene svrhe. U slucaju nemogucnosti prijema
obavestenja usled krivice korisnika (neizmireni racuni
prema provajderu korisnika, greska u sistemu provajdera
korisnika,neispravna / nepotpuna adresa, promenjen broj
telefona) Banka ne snosi odgovornost za eventualno
proisteklu indirektnu ili direktnu Stetu.

Sve merodavne podatke (naknade, kursevi i ostalo)
povezane sa izvrSenjem platnih transakcija, kao i adrese
za komunikaciju sa Bankom, Korisnik moze pronaci, na
internet prezentaciji Banke. Korisnik ima pravo na jedan
primerak Ugovora u pisanom obliku ili na nekom drugom
trajnom nosacu podataka, kao i pravo da mu se tokom
trajanja ugovornog odnosa, na njegov zahtev, dostave
kopija Ugovora, odnosno informacije dostavljene u
predugovornoj fazi, koje su utvrdene kao obavezni
elementi Ugovora, i to na nacin koji ¢e tom korisniku
omoguciti da se upozna sa uslovima koji se odnose na
pruzanje platnih usluga, kao i da uporedi ponude
razli¢itih pruzalaca platnih usluga i proceni da li ovi uslovi
i usluge odgovaraju njegovim potrebama.

Svako obavestenje, zahtev ili opomena za izmirivanje
obaveza izdata od strane Banke, ¢ak i ukoliko se odnosi
na dodatnu karticu, slace se korisniku osnovne kartice na
adresu navedenu u Zahtevu za izdavanje kartice ili na
novu adresu, ukoliko je korisnik pisanim putem obavestio
Banku o promeni adrese. IzriCito je ugovoreno da ce se
poslednja prijavljena adresa korisnika bezuslovno i
neopozivo smatrati zakonitom adresom istog za sve svrhe,
na koju ce se slati obavestenja ili na koju treba slati sva
dokumenta.

1.5.2. Prijem informacija od strane korisnika

Smatrace se da je svaka informacija, odnosno dokument,
koji je Banka uputila korisniku, u skladu sa ugovorenim
nacinom komunikacije, primljeni od strane korisnika i to:
e ukoliko su postavljeni u aplikaciji elektronskog i
mobilnog bankarstva - na dan postavljanja,
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e ukoliko su poslati elektronskom postom - na dan kada
je elektronska posta poslata,

e ukoliko su poslati postom - po isteku uobicajenog
vremena neophodnog za prispece posiljke,

e ukoliko su poslati SMS porukom - na dan slanja SMS
poruke

e ukoliko su poslati drugim kanalom elektronske
komunikacije, odnosno sredstvom komunikacije koje
omogucavaju individualnu komunikaciju sa
korisnikom (npr. slanjem Viber, WhatsApp, push
poruke i sli¢no) - na dan slanja poruke.

Banka ne snosi odgovornost za isporuku, odnosno
funkcionisanje elektronskih kanala komunikacije, koje
nisu deo njenih informacionih sistema a za koje se
korisnik izjasnio (npr. kada antivirusni program Korisnika
blokira prijem elektronske poste, poslate sa adrese
elektronske poste Banke i sli¢no.).

Obaveza Korisnika je da omoguci sve tehnicke i ostale
preduslove za funkcionisanje elektronskih kanala
komunikacije za koje se izjasnio (npr. da je dostavljena
adresa elektronske poste aktivna, da Korisnik nije
blokirao Banku kao posiljaoca za SMS ili Viber isporuku,
da je korisnik omogucio prijem push poruka za aplikaciju
mobilnog bankarstva Banke i slicno.).

1.5.3. Dodatni servisi i posebna upotreba
dostavljenih kontakt podataka

Banka Korisniku moze omoguditi pristup i upotrebu
dodatnih servisa, gde se u procesu identifikacije ili
autorizacije, koriste dostavljeni kontakt podaci,
samostalno ili u kombinaciji sa drugim metodama
identifikacije ili autorizacije a na osnovu korisnickih
uputstava za ove servise, ukljujudi:

e Kontakt centar
Govorni automat (IVR)
SMS/Push notifikacije
ChatBot servis
On-line zahteve

Banka ce Korisnika, redovno izvestavati o stanju na
racunu putem izvoda - npr. slanjem preko poste, SMS-a,
mejlom.

Na zahtev Korisnika, Banka je duzna da, pre izvrsenja
pojedinacne platne transakcije koju Korisnik inicira na
osnovu Ugovora, dostavi precizne informacije o roku za
izvrSenje te platne transakcije i naknadama koje ¢e mu
biti naplacene, a ako Banka zbirno naplacuje te naknade
- i o vrsti i visini svake pojedinacne naknade koja cini
zbirnu naknadu.

Banka je duzna da Korisniku na njegov zahtev, bez
naknade, jednom mesecno na papiru dostavlja izvod o
izvrsenim platnim transakcijama, koji sadrzi sledeée
informacije:

1) referentnu oznaku ili druge podatke koji Korisniku
omogucavaju  identifikaciju  pojedinacne  platne
transakcije i informacije koje se odnose na primaoca
placanja;
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2) iznos platne transakcije u valuti u kojoj je Korisnikov
platni racun zaduzen ili u valuti koju je platilac naveo u
platnom nalogu;

3) iznos bilo koje naknade koja se Korisniku naplacuje za
izvrsenje pojedinacne platne transakcije, a ako Banka
zbirno naplacduje naknade - i vrstu i visinu svake
pojedinacne naknade koja cini zbirnu naknadu;

4) ako se vrsi zamena valute - referentni kurs kao i iznos
platne transakcije nakon zamene valute;

5) datum valute zaduzenja platnog racuna, odnosno
datum prijema platnog naloga.

Korisnik ima pravo da bilo kada u toku trajanja Okvirnog
ugovora zatrazi kopiju istog, kao i da promeni kanal
komunikacije sa Bankom, osim kada je to u suprotnosti sa
odredbama zakljucenog Okvirnog ugovora ili nespojivo sa
prirodom proizvoda, odnosno usluge.

1.6. Informacije i zastitnim i drugim merama u vezi
sa izvrSavanjem platne transakcije

1.6.1. Postupanje u slucaju gubitka, krade ili
zloupotrebe platne kartice

Korisnik je duzan da odmah nakon saznanja o gubitku,
kradi ili zloupotrebi debitne kartice o tome obavesti
Banku ili lice koje je Banka odredila. U slu¢aju da je
debitna kartica izgubljena ili ukradena ili da je bilo koje
trece lice upoznato sa PIN kodom, Korisnik mora odmah,
pozivom Kontakt centra ili pismenim putem, bez
odlaganja obavestiti Banku i traziti blokiranje debitne
kartice.

U sluéaju prijave putem telefona, ista se elektronski
registruje, a Banka je u obavezi da blokira dalju upotrebu
debitne kartice.

Eventualnu materijalnu Stetu nastalu usled gubitka, krade
ili zloupotrebe debitne kartice do trenutka prijave o
gubitku, kradi ili zloupotrebi debitne kartice snosi
Korisnik. U slucaju da Korisnik posle prijave gubitka,
krade ili zloupotrebe debitne kartice istu pronade ne sme
je koristiti ve¢ je bez odlaganja mora vratiti Banci. U
sluaju ostecenja debitne kartice odnosno u slucaju da je
debitna kartica izgubljena/ukradena, Korisnik je u
obavezi da u ekspozituri Banke podnese zahtev za
izdavanje nove debitne kartice koja ¢e zameniti oSte¢enu
odnosno ukradenu ili izgubljenu karticu. Prilikom
potpisivanja zahteva za izdavanje nove debitne kartice,
Korisnik ¢e Banci vratiti oste¢enu debitnu karticu.
Korisnik nece snositi gubitke iz ovog clana ako mu Banka
nije obezbedila odgovaraju¢i nadin obavestavanja o
izgubljenom, ukradenom ili zloupotrebljenom platnom
instrumentu, osim ako su ti gubici nastali usled prevarnih
radnji Korisnika.

1.6.2. Pravo Banke na blokadu debitne kartice

Banka moze onemoguditi koris¢enje debitne kartice ako
postoje opravdani razlozi koji se odnose na sigurnost
debitne kartice ako postoji sumnja o neodobrenom

korisé¢enju iste ili njenom koriSé¢enju radi prevare ili ako
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postoji povecanje rizika da Korisnik nece biti u
mogucnosti da ispuni svoju obavezu placanja, kada je
koris¢enje debitne kartice povezano sa odobrenjem
kredita, odnosno dozvoljenog prekoracenja racuna
Korisniku.

Banka je duzna da obavesti Korisnika o nameri i o
razlozima blokade debitne kartice, pre blokade iste, a
najkasnije odmah nakon blokade telefonskim putem ili
pismenim putem na ugovorene kanale komunikacije.
Banka ¢e ponovo omoguditi koris¢enje debitne kartice ili
je zameniti novom kada prestanu da postoje razlozi za
njenu blokadu.

1.6.3. Odgovornost Korisnika za neodobrene platne
transakcije

Korisnik snosi gubitke koji proisticu iz izvrSenja
neodobrenih platnih transakcija, do iznosa od 3.000
dinara, ako su te transakcije izvrsene usled koris¢enja:

1) izgubljene ili ukradene debitne kartice, ili
2) debitna kartica koja je bila zloupotrebljena jer
Korisnik nije uspeo da zastiti njene personalizovane
sigurnosne elemente.
Izuzetno od prethodnog stava ove tacke Narodna banka
Srbije moze propisati da Korisnik snosi gubitke koji
proisticu iz izvrSenja neodobrenih platnih transakcija do
iznosa koji je nizi od 3.000 dinara, narocito uzimajuci u
obzir prirodu personalizovanih sigurnosnih elemenata i
okolnosti pod kojima je platni instrument izgubljen,
ukraden ili zloupotrebljen.
Korisnik snosi sve gubitke koji proistiu iz izvrSenja
neodobrenih platnih transakcija, ako su te transakcije
izvrsene zbog prevarnih radnji Korisnika, ili neispunjenja
njegovih obaveza koje proizlaze iz propisanih uslova o
izdavanju i koris¢enju platnog instrumenta, obaveze da
bez odlaganja obavesti Banku o gubitku, kradi i
zloupotrebi platnog instrumenta obaveze da na
adekvatan nacin cuva PIN, a usled njegove namere ili
krajnje nepaznje.
Korisnik nece snositi gubitke iz ovog ¢lana ako mu Banka
nije obezbedila odgovaraju¢i nacin obavestavanja o
izgubljenom, ukradenom ili zloupotrebljenom platnom
instrumentu u skladu sa Zakonom o platnim uslugama,
osim ako su ti gubici nastali usled prevarnih radnji
Korisnika.
Korisnik nece snositi gubitke nastale zbog neodobrenih
platnih transakcija koje su izvrSene nakon sto je
obavestio Banku da je platni instrument izgubljen,
ukraden ili zloupotrebljen, osim ako su ti gubici nastali
usled prevarnih radnji Korisnika.

1.6.4. Odgovornost Banke i Korisnika za neizvrsene,
nepravilno izvrsene i neodobrene platne
transakcije

Banka je odgovorna za neizvrsene ili nepravilno izvrsene
i neodobrene platne transakcije i duzna je da u skladu sa
zakonom, odmah po saznanju izvrsi povracaj iznosa za
takve transakcije Korisniku odnosno da Korisnikov platni
racun vrati u stanje u kojem bi bio da neodobrena ili
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nepravilno izvrSsena platna transakcija nije izvrsena,
zajedno sa iznosom napla¢enih naknada za izvrsenje
predmetne platne transakcije, osim ako Korisnik nije
zahtevao pravilno izvrSavanje platne transakcije.

Ako Korisnik tvrdi da nije odobrio izvrSenu platnu
transakciju ili da platna transakcija nije izvrsena ili da
nije pravilno izvr$ena, Banka je duzna da dokaZe da je od
Korisnika  osporena  platna transakcija  pravilno
evidentirana i knjiZzena kao i da na njeno izvrsenje nije
uticao nikakav tehnicki kvar ili drugi nedostatak.

Banka je duzna da u skladu sa zakonom Korisniku
obezbedi povrac¢aj iznosa neizvrsene ili nepravilno
izvrsene i neodobrene platne transakcije ili da obezbedi
pravilno izvrSenje platne transakcije, ako je Korisnik
obavestio o neizvrSenoj ili nepravilno izvrSenoj i
neodobrenoj platnoj transakciji, odnosno ako zahteva
pravilno izvrSenje platne transakcije, i to odmah nakon
saznanja o toj platnoj transakciji, pod uslovom da su to
obavestenje, odnosno taj zahtev dostavljeni najkasnije u
roku od 13 meseci od dana zaduzenja.

Ako Korisniku Banka nije obezbedila informacije o platnoj
transakciji, Banka je odgovorna za neizvrsenu ili
nepravilno izvrSenu i neodobrenu platnu transakciju i
duzna je da Korisniku obezbedi povracaj iznosa i nakon
isteka roka od 13 meseci, a ako je Korisnik obavesti o
neizvrsenoj ili nepravilno izvrsenoj i neodobrenoj platnoj
transakciji, odmah nakon saznanja o toj transakciji.
Odredbe iz stava 1. i 2. ove tacke ne primenjuju se na
odgovornost Banke i Korisnika u vezi sa izvrsenjem platne
transakcije u slucaju vise sile koja je sprecila ispunjenje
obaveza koje proisticu iz zakona ili ako je to utvrdeno
drugim zakonom.

Ako je jedinstvena identifikaciona oznaka (broj racuna)
koji je Korisnik dostavio Banci netacan, Banka nije
odgovorna za neizvrsenu ili nepravilno izvrSenu platnu
transakciju.

U slucaju iz prethodnog stava, na zahtev Korisnika, Banka
je duzna da odmah preduzme sve razumne mere kako bi
Korisniku bio vraéen iznos platne transakcije, a pruzalac
platnih usluga primaoca plac¢anja duzan je da u tom cilju
saraduje sa Bankom platioca, kao i da mu pruzi sve
potrebne informacije kako bi doslo do povracaja iznosa
platne transakcije.

Ako u slucaju iz ovog stava ne bude mogu¢ povracaj
novCanih sredstava platiocu, Banka je duzna da na
pismeni zahtev platioca odmah dostavi sve raspolozive
informacije koje su platiocu potrebne za ostvarivanje
prava na povracaj novcanih sredstava (npr. Informacije o
primao¢evom pruzaocu platnih usluga i/ili primacu
plac¢anja.

U sluéaju neizvrsene platne transakcije zbog netacne
jedinstvene identifikacione oznake (broja racuna) iz ovog
¢lana, Banka je duzna da odmah po saznanju izvrsi
povracaj iznosa neizvrsene platne transakcije Korisniku.
Banka ima sledeca prava i obaveze kod pojedinih
slucajeva nepravilnog izvrsenja domace platne
transakcije:

1) ako Banka Banci primaoca pladanja prenese iznos
platne transakcije koji prelazi iznos utvrden u platnom
nalogu ili ako greskom vise puta izvrsi platni nalog - Banka
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primaoca placanja, na osnovu dokaza Banke Korisnika
koja je ovu gresku ucinila, duzna je da mu takva sredstva
bez odlaganja vrati;

2) ako je Banci primaoca placanja prenet iznos manji od
iznosa platne transakcije utvrdenog u platnom nalogu,
Banka Korisnika moze, istog poslovnog dana kada je
primila platni nalog, Banci primaoca placanja preneti
razliku i bez zahteva Korisnika za pravilnim izvrsenjem
platne transakcije;

3) ako su sredstva preneta nekom drugom primaocu
plac¢anja, a ne onom koji je naznacen u platnom nalogu,
Banka moze, istog poslovnog dana kada je primila platni
nalog, pravilno izvrsiti platnu transakciju i bez zahteva
Korisnika za pravilnim izvrSenjem te transakcije, a Banka
primaoca pla¢anja kome su pogresno preneta novcana
sredstva u svakom slucaju je duzna da, na osnovu dokaza
Banke Korisnika koja je ucinila gresku, primljena sredstva
bez odlaganja vrati (prenese kao povracaj).

1.6.5. Povracaj iznosa odobrene i pravilno izvrsene
platne transakcije Korisniku

Banka ce Korisniku na njegov zahtev da izvrsi povracaj
celokupnog iznosa odobrene i pravilno izvrSene platne
transakcije (u daljem tekstu: Zahtev za povracaj), koju
je inicirao primalac placanja ili Korisnik preko primaoca
plac¢anja, ako su ispunjeni slededi uslovi:

1) da je Korisnik dao saglasnost za izvrsenje platne
transakcije bez utvrdenog tanog iznosa platne
transakcije;

2) da je iznos platne transakcije visi od iznosa koji bi
Korisnik razumno mogao ocekivati uzimajuéi u
obzir iznose njegovih prethodnih  platnih
transakcija, uslove utvrdene Okvirnim ugovorom i
okolnosti konkretnog slucaja.

Banka moze zahtevati da Korisnik obezbedi dokaze o
¢injenicama koji se odnose na ispunjenost uslova iz
prethodnog stava, a Korisnik se ne moZe pozivati da je
iznos platne transakcije visi od iznosa koji bi razumno
mogao ocekivati, ako je visi iznos platne transakcije
posledica zamene valuta po referentnom kursu.

Korisnik nec¢e imati pravo na povracaj iznosa platne
transakcije ako su ispunjeni sledeci uslovi:

1) da je Korisnik neposredno Banci dao saglasnost
za izvrsenje platne transakcije;

2) da je Banka ili primalac pla¢anja najmanje 28
dana pre dana dospeca na ugovoreni nacin pruzio
Korisniku informacije o buduéoj platnoj
transakciji.

Korisnik moze podneti Zahtev za povracaj u roku od 56
dana od datuma zaduzenja, a Banka je duzna da Korisniku
izvrsi povracaj celokupnog iznosa platne transakcije ili da
ga obavesti o razlozima za odbijanje zahteva za povracaj,
u roku od deset poslovnih dana od dana prijema Zahteva.
Ukoliko Banka izvrsi povracaj reklamiranog iznosa
Korisniku, a u reklamacionom postupku koji sprovodi
prema pravilima karticarske organizacije ustanovi da je
reklamacija bila neosnovana, Banka c¢e bez posebne
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saglasnosti Korisnika zaduziti njegov platni racun za iznos
neosnovano vracenih sredstava.

Ukoliko odbije zahtev za povracaj Korisnika, Banka je
duzna da u obavestenju o razlozima za to odbijanje
Korisnika obavesti:

1) o postupku ostvarivanja zastite prava i interesa
Korisnika, ukljuujuéi i vansudsko resavanje
spornog odnosa,

2) o postupcima koji se mogu pokrenuti zbog povrede
odredaba Zakona o platnim uslugama, kao i

3) o organu nadleznom za vodenje tih postupaka.

1.6.6. 3D Secure zastita

U cilju dodatne zastite Korisnika prilikom placanja putem
interneta, Visa i Mastercard platne kartice Banke imaju
mogucnost placanja na internetu u 3D sigurnosnom
okruzenju. Ukoliko sajt na kome se vrsi placanje podrzava
3D Secure zastitu, Banka moze da zatrazi dodatnu
autentifikaciju korisnika putem unosa jednokratne
lozinke (One Time PasswordaOTP).

2. Digitalni novcanik

Pravila i wuslovi izvrSavanja bezgotovinskih platnih
transakcija koriS¢enjem  funkcionalnosti  Digitalnog
novéanika odredjeni su ovim Posebnim uslovima i
Pravilima i uslovima AIK banke za koris¢enje ove
funkcionalnosti, koja Cine sastavni deo Okvirnog ugovora
za izdavanje i koriséenje debitne kartice.

2.1.Aktivacija digitalnog novcanika, korisc¢enje i
vrsenje platnih transakcija digitalizovanom
karticom

Korisnik ugovara uslugu Digitalnog novcanika s Pruzaocem
usluge. Banka nije ugovorna strana, ne preuzima, niti
moze preuzeti prava i obaveze iz tog ugovora, ne
odgovara za dostupnost niti za nacin funkcionisanja te
usluge.

Korisnik moZe registrovati svoju platnu debitnu karticu u
Digitalni novcanik bilo putem aplikacije Pruzaoca usluge
bilo putem aplikacije mobilnog bankarstva Banke, ukoliko
Banka to omoguci. Registrovanjem platne debitne kartice
u Digitalnom novcaniku, kreira se elektronska kartica za
koju vaZe svi uslovi koji se primenjuju na debitnu karticu
Cija je elektronska kartica digitalni prikaz, a u skladu sa
Okvirnim ugovorom koji je Korisnik zakljucio sa Bankom.
Ukoliko korisnik ima vise registrovanih platnih kartica u
Digitalnom novcaniku, samostalno odreduje kojom od
njih ce inicirati platnu transakciju.

Saglasnost za izvrSenje platnih transakcija iniciranih
putem Digitalnog novcanika Korisnik daje prinosenjem
Mobilnog uredaja POS terminalu ili bankomatu, odnosno
odabirom opcije pladanja Digitalnim novcanikom na
internet prodajnom mestu i unosom personalizovanih
sigurnosnih elemenata koje sam odredi ili ugovori sa
Pruzaocem usluge. Za iznos tako izvrSene platne
transakcije Banka ¢e zaduziti platni ra¢un Korisnika za
koji je vezana debitna kartica korisnika. Informacije o
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izvrSenim platnim transakcijama putem usluge Digitalnog
novCanika Korisnik osim od Banke moZe dobiti i od
Pruzaoca usluge.

Elektronskom karticom nije moguce vrsiti placanja na
rate u mrezi partnera.

2.2.Uslovi za koriséenje usluga digitalnog
novcanika

Usluga digitalnog novcéanika je besplatna. Naknade i
troskovi koji za Korisnika nastaju u vezi sa transakcijama
regulisani su u skladu sa okvirnim ugovorom odnosno
ugovorom u izdavanju odnosne Kartice.

Da bi Korisnik dodao svoju Karticu u digitalni nov¢anik na
svom mobilnom uredaju, neophodno je da broj mobilnog
telefona, koji koristi na tom uredaju prilikom aktivacije
usluge, bude prethodno registrovan u Banci. Ukoliko
Korisnik nema registrovan broj svog mobilnog telefona u
Banci, Banka ima pravo da dodatno identifikuje Korisnika
ili da odbije registraciju. Korisnik moze dodati jednu
Karticu u najvise 9 uredaja.

Pruzalac usluge c¢e omoguciti pla¢anje koris¢enjem
digitalnog novcanika na mobilno uredaju. Usluga
digitalnog novcanika omogucava Korisnicima Kartica da
registruju karticu u aplikaciju i upravljaju tokenom.
Token je surogat kartice u okviru usuge digitalnog
novcanika, koji se kreira kada se kartica registruje u
aplikaciji digitalni novcanik na mobilnom uredaju.
Dodavanje kartice u digitalni novcanik za funkcionalnost
usluge podrazumeva obavezu Korisnika da unese broj
kartice, datum isteka kartice, CVC kod (trocifreni broj
ispisan na poledini kartice) i unos osnovnih podataka o
Korisniku. Nakon registracije i prihvatanja ovih Pravila i
uslova za koriséenje usluge digitalnog novcanika, Korisnik
dobija jednokratni verifikacioni kod na broj telefona
registrovan u Banci koji treba da unese u polje odredeno
Za unos.

Usluga digitalnog novcanika Korisniku omogucava, nakon
Sto sacCuva karticu u aplikaciji digitalnog novcanika, da
izvrsi bezbedno pladanje u prodavnicama, u aplikacijama
i na web-lokacijama koje podrzavaju aplikaciju pruzaoca
usluge i prihvataju platnu karticu Banke.

Saglasnost za izvrSenje platnih transakcija korisnik vrsi
prinosenjem POS uredaju uredaja na kome je instalirana
aplikacija digitalnog novcanika i ukoliko je neophodno
Korisnik se identifikuje (potvrduje transakciju) koje sam
odredi ili ugovori sa Pruzaocem usluge.

Usluga omoguéava Korisnicima da registruju platnu
Karticu u aplikaciju digitalnog novcanika i upravljaju
tokenom. Token se kreira kada se kartica registruje i
saCuva u aplikaciji digitalnog novcanika, potom
omogucava da se izvrsi bezbedno placanje na prodajnim
mestima koja poseduju NFC tehnologiju i tako prihvataju
digitalne Kartice (iz aplikacije Digitalnog novcanika).
Korisnik ima mogucnost da doda vise od jedne kartice u
aplikaciju digitalnog novcanika. Prva kartica koju Korisnik
doda postaje primarna kartica za pla¢anje. Korisnik u
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svakom trenutku moze naknadno podesavati i menjati
Karticu koja ce biti primarna.

Koris¢enjem usluge digitalnog novéanika Korisnik moze da
izvrsi transakciju do limita dozvoljenih od strane Banke,
a koje je Korisnik ugovorio sa Bankom.

Korisnik ima pravo da zahteva registraciju Kartice u
digitalnom novcaniku samo na uredajlma ¢iji je zakoniti
vlasnik/drzalac. Registracija Kartice moze se pokrenuti
direktno iz aplikacije digitalnog novcéanika. Upis kartice u
aplikaciju treba vrsiti samo na 10S/Android uredajima sa
originalnim softverom, kompatibilnim sa aplikacijom
odredenog pruzaoca usluge, sa NFC tehnologijom i sa
operativnim sistemom koji je naznalen od strane
PruZaoca usluge. Pruzalac usluge moze postaviti svoja
sopstvena ograniCenja ili restrikcije na koris¢enje
digitalnog novcanika. Da bi se kartica upisala u aplikaciju
digitalnog novc€anika, Korisnik mora kumulativno
ispunjavati uslove koje postavlja pruzalac usluga na
osnovu posebnog ugovora zaklju¢enog izmedu Korisnika i
PruZzaoca usluge. AIK Banka nije odgovorna za
postavljanje i/ili izmenu uslova pruzaoca usluge iz tog
ugovora.

Banka ima pravo da jednostrano ukine mogucnost
izvrsenja transakcije u digitalnom novcaniku ili da
onemogucéi kreiranje tokena (digitalizaciju platne
kartice),u slucaju sumnje na zloupotrebu podataka sa
Kartice, u sluéaju sumnje na prevarno ponasanje
Korisnika, trecih lica ili sumnje na izvrsenje neovlascenih
transakcija na strani karticne seme. U slucaju da Korisnik
nema registrovani broj telefona u sistemu banke, nece
modi da izvrsi registraciju Kartice u digitalni novcanik. U
slu¢aju sumnje da su bezbednosna podesavanja (lozinka,
tajni broj, podrazumevani obrazac itd) za pristup
mobilnom uredaju koji ima dodatu digitalizovanu karticu
ili se planira dodavanje, kompromitovana tj poznata
drugima, Banka c¢e po tom saznanju izvrsiti blokadu
Kartice ¢ime e biti blokirani svi povezani tokeni u svim
uredajima, o cemu ce promptno obavestiti Korisnika.

2.3.0baveze korisnika

Korisnik usluge digitalizovane kartice je u obavezi da:

a) registruje Karticu u aplikaciju digitalnog
novéanika samo na uredajima koji mu zakonski
pripadaju i koje koristi samo Korisnik;

b) Korisnik je obavezan da postavi lozinku sa ve¢im
stepenom slozenosti za obezbedenje uredaja i
da tu lozinku ¢uva na sigurnom mestu;

c) Na mobilnom uredaju na koji je dodao ili planira
da doda Digitalizovanu karticu Banke nece
koristiti bezbednosna podesavanja (lozinka,
tajni broj, podrazumevani obrazac itd) za
pristup (otklju¢avanje mobilnog uredaja) na
nacin da ih druga lica mogu pogoditi ili povezati
sa Korisnikom

d) nakon upisa kartice u aplikaciju digitalnog
novcéanika Korisnik je duzan da obezbedi uredaj
koji koristi sa istom paznjom kojom mora Cuvati
karticu i da zastiti Uredaj od neovlasé¢enog
koris¢enja, gubitka ili krade i obezbedi uredaj u
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kome je token od zloupotrebe u sluc¢aju gubitka
ili krade;

e) nece dozvoliti drugim licima pristup mobilnom
uredaju tako Sto Ce Cuvati njihove biometrijske
podatke (otisak prsta, skeniranje lica itd)

f) bez odlaganja obavesti Banku u slucaju gubitka
ili krade kartice ili krade podataka sa kartice koji
su neophodni za koriSéenje predmetne usluge;

g) bez odlaganja obavesti Banku o gubitku,
unistenju, kradi, neovlas¢enom pristupu ili
neovlas¢enom koriscenju uredjaja u kome je
smesten token;

h) neprestano kontroliSe racun za koji je vezana
kartica i proverava transakcije napravljene
koris¢enjem usluge digitalizovane kartice i bez
odlaganja obavesti Banku o bilo kakvoj
neregularnosti ili nedostacima;

i) ne dozvoli izvrsavanje transakcija od strane bilo
kog treceg lica, izuzev Korisnika i da na uredaju
¢uva samo sopstvene podatke u sluéaju da se na
uredaju vrsi biometrijska verifikacija u cilju
autentifikacije Korisnika i potvrde transakcije;

j)  zastiti sigurnosne opcije na uredaju (PIN i ostale
sigurnosne elemente) od izlaganja i zloupotrebe;

Uklanjanjem tokena iz aplikacije digitalnog novcanika,
uklanja se token samo iz tog uredaja. U slucaju da
Korisnik obavesti Banku o gubitku uredaja u kome se
nalazi token, Banka c¢e blokirati digitalizovanu platnu
karticu samo na tom uredaju (ne¢e doc¢i do blokade
platne kartice na drugim uredajima), a radi ponovne
aktivacije digitalne platne kartice na tom uredaju,
neophodno je ponovo inicirati postupak registracije u
skladu sa ovim Pravilima.

U slucaju da Korisnik obavesti Banku o gubitku, unistenju,
kradi, neovlascenom pristupu uredaju od strane druge
osobe ili neovlas¢enom koriscenju uredaja sa tokenom
(digitalizovanom platnom karticom), Banka ¢e ukloniti
token samo na tom uredaju (Sto dovodi do deaktivacije
digitalizovane platne kartice samo na tom uredaju).
Korisnik ¢e moci da koristi dalje platnu karticu kao i
digitalni novcanik ukoliko je instaliran na drugom uredaju
(a koji je isti u posedu Korisnika). Ukoliko Korisnik zeli
blokadu digitalizovane platne kartice na svim uredajima
na kojima je isti instalirana aplikacija i u okviru nje
digitalizovana platna kartica banke, mora to izricito
zahtevati od banke.

U sluéaju da je Kkartica trajno blokirana, Banka ce
deaktivirati sve tokene koji se odnose na tu karticu iz svih
uredaja koje Korisnik koristi, Sto c¢e dovesti do
nemogucnosti placanja putem digitalnog novcanika
karticom koja je trajno blokirana na svim uredajima na
kojima se ta kartica nalazi. Ukoliko Korisnik po osnovu
blokirane kartice trazi Banci izdavanje nove zamenske
kartice, Banka je u obavezi da mu aktivira novi token bez
postupka registracije, odnosno u obavezi je da mu
omoguci koris¢enje zamenske kartice kroz digitalni
novcanik;
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Ukoliko Korisnik naide na bilo koji problem u vezi sa
koris¢enjem predmetne usluge, moZze se obratiti Kontakt
centru Banke.

Banka obraduje i stiti podatke o licnosti u skladu sa
Pravilima privatnosti, Obavestenjem o obradi podataka o
licnosti i Pravilnikom o zastiti podataka o licnosti koji su
objavljeni na internet prezentaciji Banke i nalaze se u
svim filijalama Banke;

2.4.0baveze Banke

Banka se obavezuje:

1) da su personalizovani sigurnosni elementi platnog
instrumenta dostupni iskljucivo Korisniku kome je taj
instrument izdat, ne dovodeci u pitanje obavezu Korisnika
da odmah po prijemu platnog instrumenta preduzme sve
razumne i odgovarajue mere radi zastite
personalizovanih sigurnosnih elemenata tog instrumenta
(npr. licni identifikacioni broj).

2) da Korisnika obavesti o izvrsenoj transakciji.

3) da omogudi Korisniku da u svakom trenutku moze,
odmah nakon saznanja o gubitku, kradi ili zloupotrebi
platnog instrumenta o tome obavestiti AIK BANKU
pruzaoca platnih usluga ili da moZe da zahteva da mu se
ponovo omoguci koris¢enje platnog instrumenta ili ga
zameni novim - kada prestanu da postoje razlozi za
njegovu blokadu.

4) da se spreci svako dalje koris¢enje platnog instrumenta
nakon Sto je Korisnik platnih usluga obavestio banku
odmah nakon saznanja o gubitku, kradi ili zloupotrebi
platnog instrumenta.

5) da Korisnika jednom mesecno obavesti o prometu po
racunu slanjem izvoda Sto je ugovoreno okvirnim
ugovorom o korisé¢enju racuna i ili platne kartice.

Banka ne moze Korisniku izdati platni instrument koji on
nije zahtevao, osim ako je vec izdati platni instrument
potrebno zameniti.

Banka snosi rizik dostavljanja platnog instrumenta i
personalizovanih sigurnosnih elemenata tog instrumenta
Korisniku platnih usluga.

Banka je duzna da Korisniku dostavi dokaz o tome da ju
je Korisnik obavestio o gubitku, kradi ili zloupotrebi
platnog instrumenta, u slu¢aju da je Korisnik podneo
zahtev za dostavljanje tog dokaza u roku od 18 meseci od
dana ovog obavestavanja.

Uvodenjem bezuslovne SIM provere, Banka uvodi
obaveznu registraciju mobilnog broja telefona u sistemu
Banke, Sto podrazumeva SMS obavestavanje o svakoj
odobrenoj autorizaciji platnom karticom, jednako i
walletom. Korisnik je saglasan i prihvata da predmetna
SMS notifikacija za korisnike aplikacije digitalnog
novcéanika se ne moze iskljuciti.

2.5.Iskljucenje odgovornosti Banke
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Banka nije odgovorna za:

a) placanja izvrSena sa tokenom ako su ih izvrsile
druge osobe, uz saglasnost Korisnika (putem
digitalnom novcanika).

b) bilo koji gubitak ili Stetu (nematerijalnu ili
materijalnu) zbog nepostovanja ovih Pravila od
strane Korisnika i/ili bilo koje vaZece odredbe
koje regulisu odnos izmedu AIK Banke i Korisnika

c) bilo kakvu direktnu ili indirektnu Stetu, kao sto
su, ali ne ogranicavajuci se na, gubitak profita,
izgubljene zarade ili bilo koje druge slicne
gubitke koje Korisnik pretrpi zbog tehnickih
nedostatka upotrebe aplikacije i usluga ili
neadekvatnog kvaliteta aplikacije.

d) bilo koju situaciju koja prekida, sprecava ili
utic¢e na funkcionisanje bilo koje kartice upisane
u aplikaciju, kao sto su, ali ne ogranicavajuci se
na, nedostupnost aplikacije ili internet usluge,
komunikacije, kasnjenja mreze, ograni¢enja
pokrivenosti internet mreze, prekidi sistema i
drugi tehnicki problemi.

2.6.Uklanjanje tokena i blokiranje kartice

Ukljanjanjem tokena iz digitalnog novcanika, uklanja se
token samo iz tog uredaja. Kod blokiranja Kartice
sprovode se radnje opisane u skladu sa ugovorenom
dokumentacujom i uslovima poslovanja. U slucaju da
Korisnik obavesti Banku o gubitku uredaja u kome se
nalazi token (digitalizovana platna kartica Banke), Banka
e izvrsiti blokadu tokena (digitalizovane platne kartice)
na tom uredaju, Korisnik ¢e nakon toga moci da koristi
dalje platnu karticu kao i digitalni novcanik ukoliko je
instaliran na drugom uredaju (a koji je u posedu
Korisnika), dok ¢e Banka u slucaju gubitka kartice izvrsiti
blokadu platne Kartice ¢ime ce biti blokirani svi povezani
tokeni u svim uredajima.

U slucaju iz tacke 7.1. Korisnik koji zeli ponovo da aktivira
token (digitalizovanu platnu karticu) na tom uredaju, u
obavezi je da prode postupak registracije u skladu sa
ovim Uslovima Pravilima korisc¢enja.

U slucaju kada se kartica gasi, Banka ¢e ukloniti sve
tokene koji se odnose na tu karticu iz svih uredaja koje
Korisnik koristi.

2.7.0brada podataka o licnosti i platnim
transakcijama iniciranim Digitalizovanom
karticom

Registrovanjem debitne kartice u Digitalnom novcaniku
kroz aplikaciju mobilnog bankarstva, Korisnik ovlascuje
Banku da Pruzaocu usluge dostavi identifikacione podatke
o Korisniku i debitnoj kartici koju registruje, ukljucujuci
i podatak o roku vaZenja kartice, a sve u cilju zaklju¢enja
ugovora izmedu Korisnika i PruZaoca usluge. Pruzalac
usluge je rukovalac obrade podataka o licnosti u odnosu
na li¢ne podatke Korisnika s kojim je ugovorio Digitalni
novéanik, te je kao takav odgovoran Korisniku za
zakonitost obrade njegovih li¢nih podataka potrebnih za
zakljuCenje i izvrsenje ugovora o koris¢enju usluge
Digitalnog novcanika, za vreme trajanja i po prestanku
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ugovora. Banka ne utiCe i ne odgovara za nacin na koji
Pruzalac usluge preuzima i obraduje podatke.

Tokom vazenja i koris¢enja Digitalizovana kartice Banka
dostavlja Pruzaocu usluge nepersonalizovane informacije
o platnim transakcijama iniciranim digitalizovana
karticom u svrhu izvrSenja ugovora izmedu Korisnika i
PruZaoca usluge.

Ugovaranje i koriscenje Digitalnog novcanika ukljucuje
sigurni  prenos informacija putem elektronskih
komunikacionih mreza ciju dostupnost osiguravaju
pruzaoci elektronskih komunikacionih usluga na koje
Banka ne moze da utice, ukljucuju¢i i pruzaoca
elektronskih komunikacionih usluga samog Korisnika.
Banka ne odgovara za dostupnost i nacin funkcionisanja
ovih usluga, za prenos podataka putem ovih usluga od
PruZaoca usluge do Mobilnog uredaja Korisnika i obrnuto,
kao ni za arhiviranje i ¢uvanje podataka na Mobilnom
uredaju Korisnika.

3. Uslovi za izmena, dopune i prestanak Ugovora
3.1. Izmene i dopune Ugovora

Sve izmene Ugovora moraju biti sacinjene iskljucivo u
pisanoj formi i propisno potpisane od strane obe ugovorne
strane, izuzev onih koje su u korist Korisnika i koje se po
Zakonu mogu menjati i primenjivati odmah i bez njegove
prethodne saglasnosti.

Ako Banka predlozi izmene i dopune odredaba Ugovora,
duzna je da Korisniku dostavi predlog istih u pisanoj
formi, najkasnije dva meseca pre predlozenog dana
pocetka njihove primene u slucaju preduzetnika, odnosno
najkasnije 15 (petnaest) dana pre predloZzenog dana
pocetka njihove primene u slucaju pravnih lica, sa kojima
se Korisnik moZe saglasiti i pre predloZzenog dana pocetka
njihove primene.

Smatra se da se Korisnik saglasio sa predlogom izmena i
dopuna Ugovora ako pre dana pocetka primene istih nije
obavestio Banku da sa tim nije saglasan, o ¢emu je Banka
duzna da ga obavesti prilikom dostavljanja tog predloga.
Banka je duzna da Korisnika, istovremeno sa
dostavljanjem predloga obavesti o pravu da pre pocCetka
primene predloZenih izmena i dopuna raskine Ugovor bez
placanja naknade i drugih troskova, ako ne prihvati taj
predlog.

3.2. Uslovi za jednostrani raskid, nistavost
odredbi Ugovora

Korisnik ima pravo da u bilo kom trenutku raskine Ugovor
uz otkazni rok od 30 (trideset) dana, bez naknade.
Korisnik ima pravo da raskine Ugovor i u drugim
sluéajevima utvrdenim zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi ili drugim zakonom, podnosenjem
zahteva za gasenje racuna u formi koju Banka utvrdjuje.
U tom slucaju Banka je u obavezi da odmah, odnosno
nakon izmirenja obaveza po racunu, omoguci Korisniku da
bez naknade podigne celokupan iznos sredstava u gotovini
ili sredstva bezgotovinski prenese u drugu banku i ugasi
racun.
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U slucaju raskida Ugovora, Korisnik je duzan da Banci
plati naknadu samo za platne usluge pruzene do dana tog
raskida, a ako je takva naknada pla¢ena unapred, Banka
je duzna da Korisniku vrati srazmerni deo plaene
naknade.

Korisnik moze zahtevati da se odredbe Ugovora koje su u
suprotnosti sa informacijama pruzenim u predugovornoj
fazi u skladu sa Zakonom o platnim uslugama, odnosno
odredbe koje se odnose na informacije o obaveznim
elementima Ugovora, koje nisu prethodno dostavljene -
utvrde niStavim.

Banka ima pravo da raskine Ugovor, uz otkazni rok od 2
(dva) meseca, kao i u drugim slu¢ajevima utvrdenim
zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi ili drugim
pozitivnim propisima i to dostavljanjem pisanog
obavestenja drugoj ugovornoj strani.

Banka, osim u gore navedenim sluajevima, moze
jednostrano otkazati Ugovor i ugasiti - racune Korisnika u
sledec¢im slucajevima:

. Ukoliko se utvrdi da se Korisnik nalazi na
zvanicnim teroristickim i drugim negativnim listama, u
skladu se domacom i medunarodnom regulativom o
spreCavanju pranja novca i finansiranja terorizma;

. Ukoliko Korisnik po zahtevu Banke u ostavljenom
ili razumnom roku ne dostavi podatke o sebi, licima
ovlas¢éenjim po njegovom tekuéem ili drugom platnom
racunu, ili korisnicima dodatnih kartica, poreklu
sredstava ili prirodi/nameni poslovnog odnosa sa Bankom
i/ili transakcije koju obavlja preko Banke;

. Kada je racun Korisnika neaktivan u periodu od
12 (dvanaest) meseci uzastopno u smislu da nema
evidentiranih uplata i isplata sa racuna, pri ¢emu se ne
uzimaju u obzir knjizenja kamate, naknade i troskova,
kao i druga knjizenja po nalogu same Banke. Ovaj stav se
ne primenjnuje na platni racun sa osnovnim uslugama;
Banka mozZe jednostrano raskinuti ugovor o platnom
racunu sa osnovnim uslugama ako je ispunjen najmanje
jedan od uslova:

1) Korisnik je koristio platni racun u protivpravne svrhe,
2) Na platnom racunu nije izvrSena ni jedna platna
transakcija duze od 24 uzastopna meseca,

3) Korisnik je pravo na platni racun sa osnovnim uslugama
ostvario na osnovu netacnih informacija,

4) Korisnik je naknadno otvorio drugi platni racun,

5) Korisnik viSe nema zakoniti boravak u Republici Srbiji.

Ako Banka raskine ugovor o platnom racunu sa osnovnim
uslugama zbog ispunjenosti jednog ili vise uslova iz
prethodnog stava tacke 2), 4) i 5), Banka je duzna da bez
naknade u pismenoj formi, na papiru ili na drugom
trajnom nosacu podataka dostavi Korisniku obavestenje o
razlozima raskida, najkasnije dva meseca pre stupanja na
snagu tog raskida, osim ako je to obavestenje zabranjeno
propisom.

Ako Banka raskine ugovor o platnom racunu sa osnovnim
uslugama zbog ispunjenosti jednog ili oba uslova iz
prethodnog stava tacke 1) i 3), raskid tog ugovora
proizvodi pravno dejstvo momentom utvrdivanja
ispunjenosti jednog od tih uslova. Banka je duzna da u
obavestenju o raskidu ugovora o platnom racunu sa
osnovnim uslugama istakne informacije o pravu Korisnika
na prigovor i prituzbu i mogucnost vansudskog resavanja
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spornog odnosa u skladu sa zakonom kojim se ureduje
zastita korisnika finasijskih usluga.

3.3. Prestanak koriséenja debitne kartice

Korisnik koji ne zeli da posluje debitnom karticom, duzan
je da otkaze upotrebu debitne kartice i istu vrati Banci,
na nacin i u roku regulisanim Ugovorom sa Bankom.
Korisnik ima pravo da otkaze koris¢enje pojedinacne
debitne kartice podnosenjem Banci zahteva u formi koju
Banka utvrdjuje, sa naznacenim datumom prestanka
daljeg koris¢enja predmetne kartice.

Korisnik se obavezuje da uz Obavestenje iz prethodnog
stava Banci vrati predmetnu karticu.

Ukoliko Korisnik ne otkaze koris¢enje debitne kartice
najkasnije 60 dana dana pre isteka roka vaznosti, a koristi
istu u skladu sa ovim Prilogom, odnosno Ugovorom Banka
¢e mu automatski obnoviti pravo koris¢enja debitne
kartice i izdati novu, sa novim rokom vaznosti. Rok
vaznosti debitne kartice upisan je na samoj debitnoj
kartici.

Ukoliko Korisnik ne postupa u skladu sa ovim Prilogom,
odnosno Ugovorom, ili postupa suprotno zakonskim
propisima, Banka moze da raskine Ugovor o debitnoj
kartici i da zabrani dalju upotrebu svih izdatih debitnih
kartica ili da ih blokira.

U slucaju otkazivanja ili zabrane upotrebe debitne
kartice, Korisnik je duzan da izmiri sve obaveze nastale iz
poslovanja debitnom karticom.

Ukoliko Korisnik otkazuje koris¢enje debitne kartice kod
koje se u domadim platnim transakcijama obrada,
netiranje i poravnanje naloga za prenos izdatih na osnovu
njene upotrebe obavljaju u platnom sistemu u Republici
Srbiji, automatski se otkazuje i koris¢enje debitne kartice
Cije se poravnanje ne vrsi u Republici Srbiji. U ovom
sluaju prestaju da vaze Ugovori za obe debitne kartice
sa danom otkazivanja koris¢enja debitne kartice kod koje
se u domacim platnim transakcijama obrada, netiranje i
poravnanje naloga za prenos izdatih na osnovu njene
upotrebe obavljaju u platnom sistemu u Republici Srbiji.

4. Zastita transakcija

U cilju zastite i sigurnosti transakcija Korisnik je
obavesten da moze bude sniman kamerom u vreme
vréenja transakcija karticom (ukoliko takve tehnicke
mogucnosti postoje).

5. Zastita podataka o licnosti

Banka vrsi obradu podataka o li¢nosti Korisnika u skladu
sa vaze¢im Zakonom o zaStiti podataka o liCnosti
Republike Srbije i Opstim uslovima poslovanja AIK banke
a.d.

Podaci o licnosti Korisnika se obraduju u cilju izvrsenja
ugovornog odnosa izmedu Korisnika i Banke, ispunjavanja
pravnih obaveza Banke, kao i za obradu u marketinske
svrhe ako je Korisnik dao izri¢it pristanak.

Detaljnije informacije o obradi podataka o li¢nosti,
rukovaocu, licu za zastitu podataka o licnosti i pravima
lica na koje se podaci odnose dostupne su u OUP i

14



AIK? . Banka

oOzZzZ<>» <

domaca i jaka

Obavestenju o obradi podataka o licnosti, koje se nalazi
na internet prezentaciji Banke i u filijalama i redovno se
azurira.

6. Stupanje na snagu

Ovaj Prilog 3 Opstih uslova poslovanja stupa na snhagu
danom usvajanja, a primenjuje se od 14.02.2025. godine.
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